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1. WARUNKI GWARANCIJI

1. Niniejszej Gwarancji udziela Producent mebli tapicerowanych MTI-Furninova Polska Sp. z 0.0.

z siedziba w Ketrzynie, ul. Zbozowa 6, 11-400 Ketrzyn.

2. Gwarant zapewnia dobrg jakos¢ i wiasciwe funkcjonowanie mebli przy zachowaniu prawidtowych zasad
uzytkowania mebli (dotgczonych do karty gwarancyjnej) zgodnie z ich przeznaczeniem

w okresie 24 miesiecy od daty sprzedazy (dnia wydania Sprzedawcy).

3. Gwarancja obejmuje wytacznie wyroby sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Kupujacemu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

i znajdujace sie na tym terytorium w czasie realizacji zgtoszenia reklamacyjnego.

4. Warunkiem uznania reklamacji na podstawie niniejszej Gwarancji jest stosowanie sie do

Zasad uzytkowania i konserwacji mebli tapicerowanych stanowiacych zatacznik Karty Gwarancyjnej.

2. WYLACZENIE GWARANCJI

1. Gwarancja nie s objete:

a) Marszczenia tkanin na siedziskach i fatdy w materiale obiciowym w wyniku uzytkowania,

jako cecha pozadana i zamierzona. Zewnetrzne powtoki mebli wykonywanych z materiatow obiciowych
lub skor sa luzne i miekkie, co jest spowodowane technika wykonywania tego typu mebli.

Powstawanie fatd w pokryciu jest zjawiskiem naturalnym.

b) Pilling tkaniny (szorstko$¢ tkaniny i pojawienie sie drobnych kuleczek) powstaty w wyniku naturalnej
eksploatacji mebla. Stopien podatnosci na pilling okreslony zostat w normie PN-EN ISO 12945-2.

c) Odgniecenia sie wtokien tkanin, co przypomina sprasowanie tkaniny. Jest to

naturalny efekt powstaty w wyniku temperatury ciata, wilgotnosci i ciezaru osoby siedzacej na meblu;
d) Barwienia tkanin. Czesc tkanin o intensywnych kolorach czesto barwi pod wptywem temperatury

i wilgotnosci ciata siedzacej na meblu osoby. Moze to spowodowac oddanie czesci barwnika

na odziez, szczegdlnie na ta w jasnych kolorach;

e) Odksztatcenia wypetnienia, poduch oparciowych, siedziskowych i podtokietnikdw polegajacych

na zmianie czesci wktadu piankowego oraz siedziska powstatych w wyniku uzytkowania mebla;

f) Nieznaczne réznice w wybarwieniu elementéw drewnianych wynikajacych z naturalnych cech drewna
(np. utozenie stojow);

g) Naturalne réznice w miekkosci mebla i odcieniu tkaniny pomiedzy zakupionymi meblami (nowymi),

a na ekspozycji w salonie.

h) Roznice +/- 3% w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku do wymiaréw katalogowych.

i) Uszkodzenia badz zastrzezenia Sprzedawcy i Nabywcy wynikajace z niepoprawnego montazu mebli
badz poszczegdlnych elementdw niezgodnie z instrukcja.

j) Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia i montazu
jak rowniez wynikte ze zdarzen losowych w drodze do Kupujacego.

k) Meble zakupione przez Kupujacego jako niepetnowartosciowe, uszkodzone z ekspozycji, itp.

fakt ten Sprzedawca winien zaznaczy¢ w dokumencie sprzedazy oraz w dokumencie wydania mebla.

1) Tkaniny flockowe i ich pochodne, ktorych kolor ulega przetarciu w trakcie uzytkowania.

m) Poszczegodlne partie produkcyjne tkanin moga nieznacznie réznic sie odcieniem od koloréw
zaprezentowanych w prébniku. Ta cecha nie podlega reklamacji.

n) Wszelkie cechy stanowiace oznaki prawdziwosci skory, ktora jest produktem natury: dopuszczalne
réznice w fakturze i odcieniu skory, a takze zmarszczki i niewielkie pofatdowania w pokryciu, gdyz jest to
zjawisko naturalne i nie oznacza wady jakosciowej.

o) Naturalne znamiona zawierajace zyty, naktucia i blizny.

p) Zapach skory jako cecha wystepujaca we wszystkich obiciach wykonanych ze skéry naturalne;j.
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2. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku uszkodzen wyrobu powstatych

z przyczyn Kupujacego np. w wyniku nienaleznego uzytkowania, przechowywania, braku

lub ztej konserwacji, dokonania naprawy przez osoby do tego nieupowaznione.

3. Rdznice ksztattdw, wysokosci, wypuktosci, szerokosci i dtugosci w stosunku do wymiaréw podanych
w katalogach sg mozliwe do +/- 3% z powodu stosowania tworzyw migkkich takich jak np. pianki.

3. PRZYPADKI NIEPODLEGAJACE GWARANCJI

1. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku:

a)braku czyszczenia i konserwacji mebli skutkujacy jego widocznym zaniedbaniem

oraz zanieczyszczeniem;

b) czyszczenia i konserwacji Srodkami innymi niz zalecane przez gwaranta;

c) intensywnego oswietlenia $wiattem stonecznym lub sztucznym,;

d) zabarwienia odzieza;

e) zalania mebla wodg lub inng ciecza (barwnikami, kwasami, ptynami do pielegnacji ciata, itp.)

f) wykonania naprawy lub innej ingerencji w konstrukcje mebla;

g) uszkodzenia mechanicznego, np. nadpalenie papierosem, uszkodzenie przez zwierzeta;

h) niewtasciwego przewozenia lub przenoszenia np. w trakcie przeprowadzki.

2. Uzytkownik traci gwarancje w przypadku nie stosowania sie do Zasad uzytkowania

i konserwacji mebli stanowiacych zatacznik Karty Gwarancyjnej.

3. Gwarant nie odpowiada za straty materialne, moralne, utracone zarobki lub inng posta¢ utraconych korzysci
poniesionych przez Nabywce wyrobu w zwiazku z ewentualng wada zakupionego produktu.

4. Jezeli podczas realizacji reklamacji stwierdzi sie obnizenie jakosci przekraczajace stopien

normalnego zuzycia - a tym samym uszkodzenie wywotane zmiang lub przerébka dokonana przez Kupujacego
lub osobe trzecia, badZ towar bedzie zdekompletowany to Nabyweca utraci Gwarancje.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci, meble powinny by¢ niezwtocznie rozpakowane

przez Sprzedawce i okazane Kupujacemu w celu uzgodnienia zgodnosci towaru z umowa.

2. Reklamacje z tytutu gwarancji przyjmuje Sprzedawca. Nabywca zgtaszajac reklamacje powinien przedstawi¢
Karte Gwarancyjna. Reklamacje Sprzedawca przekazuje w terminie do 3 dni

Producentowi w formie elektronicznej poprzez portal zgtoszeniowy mtiWEBorder lub pisemnej

o ile w ramach odrebnej umowy z Gwarantem nie mozna przeprocesowac ich bezposrednio.

3. Klient przed nabyciem mebli zobowigzany jest zapoznac sie z ich gabarytami i mozliwosciami wniesienia
oraz ustawienia w wybranym miejscu. W przypadku naprawy mebli w firmie u Producenta, on sam, salon,
a takze firma transportowa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wyniesienia mebli.

Nabywca jest zobowigzany udostepnic¢ reklamowane meble i udrozni¢ do nich dostep.

4. Przyjecie reklamacji odbywa sie przez sporzadzenie zgtoszenia reklamacyjnego

w portalu mtiwEBorder lub na drukach znajdujacych sie u Sprzedawcy.

5. Niezgodnos$¢ towaru z umowa powinna by¢ zgtoszona w ciggu 7 dni kalendarzowych od momentu

jej zauwazenia do punktu zakupu mebli.

6. Uszkodzenia mechaniczne niewidoczne podczas dostawy/dostarczenia mebli (brak uszkodzen
opakowania) nalezy zgtosi¢ do 7 dni od daty zakupu. W takim przypadku Kupujacy powinien zachowac

i okazac na zadanie Sprzedawcy oryginalne opakowanie (dopuszczalne s3 zdjecia) w celu wykluczenia
ewentualnych szkéd transportowych pod rygorem odmowy realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji.
7. Gwarant ma obowiazek ustosunkowac sie do przyjetej reklamacji poprzez uznanie jg za zasadna

lub niezasadna w terminie 21 dni roboczych od dnia jej przekazania Producentowi. W przypadku

nie ustosunkowania sie Gwaranta do reklamacji w wyznaczonym terminie uwaza sie, ze Gwarant uznat
reklamacje za uzasadniona.
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8. Gwarant w przypadku uznania reklamacji za uzasadniong zobowiazuje sie dokonaé naprawy mebla

w terminie 21 dni roboczych od dnia uznania reklamacji za zasadna o ile wada

jest mozliwa do usuniecia bez naprawy fabrycznej lub poprzez wymiane elementéw

niewymagajacych dostania ich z fabryki.

9. Zwtoka w rozpatrzeniu reklamacji nie zachodzi, gdy serwis Gwaranta zgtosit sie u Kupujacego

w uzgodnionym terminie i nie mégt wykonac czynnosci wynikajacych z naprawy gwarancyjnej

z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

Nowy termin rozpatrzenia reklamacji zawierac sie bedzie w kolejnych 21 dniach roboczych z 3 dniowym
wczesniejszym powiadomieniem. JeZeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy uwaza sie,
Ze zrezygnowat z uprawnien gwarancyjnych.

10. O sposobie realizacji reklamacji uznanej za zasadna decyduje Gwarant.

11. Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowigzany

jest do wydania wyrobu albo jego czesci sktadowych wymagajacych naprawy. Gwarant nie ma obowigzku
dostarczenia Kupujacemu wyrobu zamiennego na czas wykonania obowiazkéw gwarancyjnych.

Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ wykonania naprawy u Kupujacego w lokalu przez serwis Gwaranta.
12. Odmowa wydania wyrobu (lub jego czesci) do naprawy w warunkach fabrycznych,

badz jej uniemozliwienie spowoduje niewykonanie obowigzkéw gwarancyjnych co skutkowac

bedzie zrzeczeniem sie Kupujacego z wszelkich roszczen z tytutu gwaranciji.

13. W momencie przekazania mebli do ogledzin lub naprawy w warunkach fabrycznych Kupujacy
zobowiazany jest do odpowiedniego przygotowania reklamacji poprzez staranne zapakowanie mebli w celu
bezpiecznego transportu. Meble powinny by¢ zabezpieczone folia, aby nie ulegty zabrudzeniu, a ndzki
powinny by¢ odkrecone, zapakowane i dotaczone do mebli w widocznym miejscu.

14. Po zakonczeniu realizacji reklamacji przez Gwaranta strony zobowigzane s3 spisa¢ protokét, w ktérym
stwierdza prawidtowe wykonanie reklamacji.

15. Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres dokonywania naprawy lub wymiany wyrobu lub jego czesci.

DEFINICJE:

1. - Producent mebli MTI-Furninova
2. - Producent mebli MTI-Furninova
3. - Klient docelowy

4. - Klient docelowy

5. - Klient docelowy

6. - Salon sprzedazy mebli
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Prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi zasadami uzytkowania mebli
jeszcze przed rozpoczeciem uzytkowania.

|. Zasady postepowania z meblami po dostawie.

1. Podczas rozpakowywania nie nalezy stosowac ostrych narzedzi, ktére moga doprowadzic¢

do uszkodzenia obic.

2. W dniu zakupu nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ stan zakupionych mebli: czy wyroby wykonane sa zgodnie
ze ztozonym zamdwieniem, czy elementy opakowania nie sg uszkodzone, czy sa dotgczone wszystkie
elementy przeznaczone do samodzielnego montazu.

3. W wiekszosci modeli mebli montazu nég nalezy dokonywac samodzielnie po ich rozpakowaniu.

4. Na tkaninie lub skérze, po rozpakowaniu, moga pojawic sie zagniecenia spowodowane transportem
zapakowanych mebli, ktére zniknat samoistnie po pewnym czasie

lub poprzez delikatne uformowanie poduch recznie.

5. Nowe meble moga uwalniac charakterystyczny zapach swiezych materiatow,

atakze surowcow, ktory po pewnym czasie zaniknie.

6. Czes¢ mebli jest wyposazona w filcowe podktadki, ktére nalezy zastosowac, by ochroni¢ podtoge przed
ewentualnymi zarysowaniami. Podktadki z biegiem czasu zuzywaija sie, dlatego nalezy pamietac

o ich wymianie. Do wybranych modeli mebli dotaczone s3 regulowane nézki. Nalezy pamietac,

by podczas kazdego przestawienia mebli dokona¢ ponownej regulacji nézek.

7.Montazu, demontazu i przestawienia elementéw modutowych nie powinno dokonywac sie poprzez
przesunigcie po podtodze, a poprzez uniesienie jednego elementu, dostawienie, opuszczenie

i docis$niecie do drugiego. Zalecane jest, aby tego procesu dokonywaty dwie osoby. Waznym jest,

by zwréci¢ uwage na prawidtowe mocowanie zaczepéw znajdujacych sie na kazdym module.

8. Uzytkowanie mebli zmienia miekkos¢ i sprezystos¢ poduch w oparciu, siedzisku i podtokietnikach,
dlatego waznym jest, by korzystanie z miejsc siedzacych roztozy¢ réwnomiernie.

9. W przypadku mebli z funkcja spania wymagane jest ustawienie mebli przy zatozeniu wypoziomowanego
podtoza.

Il. Zasady postepowania podczas uzytkowania mebli i ich konserwacji.

1. Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich funkcja i przeznaczeniem. Za niewtasciwe uzytkowanie mebli
rozumie sie: stawanie nogami, kolanami na zagtéwkach, boczkach, oparciu, siedzisku oraz innych elementach
narazonych pod wptywem cigzaru na ztamanie. Duze obcigZenia powoduja uszkodzenie konstrukcji mebli

lub ich trwata deformacje.

W przypadku roztozonych t6zek i sof z funkcja spania nie mozna po nich chodzi¢ i skakac.

2. Meble tapicerowane posiadajace mechanizm sedaka maja charakter wypoczynkowy, a zatem przeznaczenie
ich do spania powinno by¢ okazjonalne. Skrzypienie mechanizmu sedaka nie jest wada podlegajaca reklamacji.
3. Meble nalezy uzytkowac w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi
wptywami atmosferycznymi oraz bezposrednim dziataniem promieni stonecznych. Mebli nie nalezy stawiac
w odlegtosci mniejszej niz 1 m od czynnych Zrédet ciepta takich jak grzejniki, kuchenki,

atakze w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci powietrza (powyzej 70 %)

oraz powierzchni nie mniejszej niz 3,6 m2 o standardowej wysokosci.

4. Meble nalezy chroni¢ przed nieuzasadnionymi uszkodzeniami mechanicznymi, ktére moga byc¢
spowodowane np. siadaniem (stawaniem) na ptyte podgtéwka, na podtokietnikach, krawedziach opar¢,

na pojedynczych drewnianych listwach sprezynujacych funkcji (wysuwanego podzespotu do spania),
rozpychaniem skrzyni poscielowej przez umieszczanie nadmiernej objetosci poscieli itp.
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5. Zaréwno skéra jak i tkaniny podczas uzytkowania ulegaja rozciaganiu, wigc co jakis czas bedzie konieczne
poprawianie pokrowcdw (reczna korekta).

6. Do czyszczenia tkanin obiciowych w zadnym wypadku nie nalezy stosowac srodkéw chemicznych typu:
rozcienczalniki, benzyna, alkohol.

7.Przy pielegnacji tkanin konieczne jest regularne oczyszczenie co pewien czas zewnetrznej powierzchni
tapicerki miekka szczotka do ubrar lub odkurzenie za pomoca odkurzacza z nasadka do tapicerki wg.
zataczonej ulotki producenta odkurzacza. Duzy nacisk przy czyszczeniu moze spowodowac rozjasnienie
kolorow.

8. W zaleznosci od zalecen producenta tkanin cze$¢ modeli mebli posiada zdejmowalne pokrowce,

jak rowniez poduszki siedziskowe i oparciowe. Symbole oznaczone na wszywce pielegnacyjnej oznaczaja
sposob prania i s3 umieszczone na wewnetrznej czesci pokrowcow przy zamku.

9. Zalecenia producentéw tkanin i skor dotyczace czyszczenia materiatéw sa dostepne u sprzedawcy

i na stronie internetowej producenta.

W przypadku wystapienia plam mozna usunac je natychmiast w nastepujacy sposéb:

- grube zabrudzenia ostroznie zeskrobac tepym narzedziem (np. odwrotng strong ostrza noza kuchennego),
- czys$ci¢ miekka, biata, bawetniang szmatka zwilzong w letniej wodzie,

okreznymi ruchami bez wywierania wigkszego nacisku,

- wilgotne po oczyszczeniu miejsca pozostawi¢ do naturalnego wyschniecia, nie uzywac suszarki

(jezeli bedzie to konieczne powtorzyé poprzednie czynnosci)

- przy nieschodzacych plamach mozna uzy¢ delikatnego mydta,

- bezposrednio po wyschnieciu, miejsca oczyszczone przeczesac szczotka do ubran.

Nalezy by¢ przezornym i na mato widocznym miejscu tapicerki przeprowadzic prébe jak

zachowuja sie kolory materiatu przy czyszczeniu.

W razie koniecznosci nalezy skonsultowac sie z profesjonalista proszac o porade.

10. Srodki przeznaczone do czyszczenia mebli znajdujace sie w ogélnodostepnym handlu moga by¢ uzyte
wytacznie na odpowiedzialnos¢ uzytkownika.

11. Sposéb konserwacji i czyszczenia skory: Nie ustawiaj skérzanych mebli blisko grzejnika lub innego zrédta
ciepta. Chron meble skérzane przed bezposrednim promieniowaniem stonecznym.

Usuwaj plamy natychmiast wilgotna, czysta Scierka badz gabka, nie trzyj !

Utrzymuj skérzane meble w czystosci, odkurzaj je, najlepiej raz w tygodniu.

Polecamy uzywac do konserwacji preparatéw przeznaczonych do pielegnacji skor.

Mate rysy, otarcia i inne znaki sa naturalng wtasciwoscia prawdziwej skory

i nie wptywaja one na jej trwatos¢.

12. Efekt mechacenia i pillingu wynika z wtasciwosci tkanin i nie jest mozliwy do

catkowitego wyeliminowania. To naturalny proces podczas uzytkowania tkaniny. W przypadku

interpretacji wyniku pillingu warto zapozna¢ sie z rodzajem pillingu (obcy i wynikajacy z wtasciwosci tkaniny).
Pilling obcy nie jest defektem tkaniny, lecz wynika z niewtasciwego postepowania uzytkownikéw. Stopien
podatnosci na pilling okresla sie wedtug normy PN-EN I1SO 12945-2 w skali 1-5, gdzie 5 oznacza maksymalng
odpornosé na pilling (brak wystepowania zmian), a 4 oznacza cze$ciowo

uformowany pilling (powierzchnia lekko zmechacona).

13. Pod wptywem ciezaru osoby siedzacej, temperatury ciata, naturalnej wilgoci na siedziskach mebli moga
pojawic sie odciski, powstate na skutek przylgniecia do siebie poszczegdélnych widkien tkanin.

Jest to typowe zjawisko, wtasciwe dla tkanin welwetowych, nieswiadczace o niskiej jakosci tkaniny.

14. Jesli to mozliwe nalezy regularnie przektadac poduszki

i przewracac na druga strone, dzigki czemu zuzycie wypetnienia poduszek

oraz pokrowcéw bedzie bardziej réwnomierne.

15. W przypadku, kiedy poduszki oparcia i siedzenia sg wypetnione wtéknem kulkowym lub pierzem
konieczne jest regularne wstrzasnigcie wypetnieniem, aby przywrdcic ich pierwotny ksztatt.
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16. Na elementach drewnianych dopuszczalne sg widoczne ustojenia, ktére traktowane sa jako cechy
naturalne. W tym przypadku nie nalezy stosowac zadnych srodkéw chemicznych,

awytacznie kosmetyki do pielegnacji powierzchni drewnianych.

17. Mebli nie nalezy przesuwac i ciagnac za obicie lub poduchy, poniewaz moga one ulec uszkodzeniu.
18. Odczucie uzytkowania moze byc¢ inne pomiedzy réznymi rodzajami mebli mimo wyboru przez nabywce
tego samego komfortu. Wptyw na to moze mie¢ m.in. konstrukcja mebla.

19. Meble w tkaninie rézniga sie od tych w skdérze wykonaniem bez przeszy¢,

ktére umozliwia szerokos¢ tkaniny.

20. Zalecanym jest unikanie kontaktu tkanin i skér z materiatami barwigcymi

(np. sztruks, dzins) - koce czy narzuty w niektorych warunkach moga farbowac i uszkodzié¢

tapicerke zwtaszcza te w jasnym odcieniu.

Wymagany jest réwniez ostrozny kontakt pokrowcéw z odzieza z guzikami, cekinami lub nitami.

21. Prébniki tkanin, skér i wybarwienia drewna prezentowane w salonach nalezy traktowac

jako przyktadowe prébki. Zamoéwiony mebel moze mie¢ drobne réznice i inng optyke wykonania

w stosunku do mebli i prébek ekspozycyjnych ze wzgledu na stosowanie przez producentéw réznych partii
surowcdw, a takze w gtdwnej mierze udziatu pracy recznej w trakcie procesu powstawania wyrobu.
Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz mebel ekspozycyjny jest intensywnie eksploatowany

przez co zachodza w nim naturalne zmiany, np. w kolorystyce, twardosci i sprezystosci pianek.

Mebel zmienia swoje wtasciwosci pod wptywem testowania przez klientow.

Ponadto wszystkie zmarszczenia i przesuniecia szwéw sa na biezaco korygowane przez
sprzedawcow czego w warunkach domowych musi dokonaé nabywca.

22. Meble MTI-Furninova sa produkowane w jednakowym wykonaniu dla odbiorcow krajowych

i zagranicznych, dlatego nie ma mozliwosci wprowadzania indywidualnych zmian.

23. Producent zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian konstrukcyjnych, a takze materiatowych
w oferowanych modelach mebli tapicerowanych bez zmiany ich ogélnego charakteru.

I1l. Zasady postepowania w przypadku reklamacji.

1. Reklamacje z tytutu gwarancji nabywca moze zgtosic¢ w salonie, w ktérym zakupit meble.
Kazde zgtoszenie jest zarejestrowane w wewnetrznym systemie producenta.

2. Warunki i czas realizacji zgtoszen reklamacyjnych zostat opisany w Karcie Gwarancyjne;j.

3. W przypadku rynku polskiego istnieje mozliwos¢ wykonania naprawy przez mobilny Serwis
w mieszkaniu Klienta badz dokonanie naprawy w fabryce Producenta.
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